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DELOVNI PROSTORI SKOZI OCI ZAPOSLENIH

—rup

je vecja ovira kot
slabi odnosi

Najvedji sovraznik produktivnosti v slovenskih podjetjih ni tisto, kar bi morda pricakovali.
Presenetljivo to nista slabo vodenje ali nizka placa, temvec nekaj, kar nas obdaja vsak dan in
cemur pogosto ne posvecamo dovolj pozornosti — vsakodnevni hrup v pisarnah. To so med
drugim pokazali rezultati raziskave, ki so jo v podjetjih iz razlicnih panog opravili v celjskem

Studiu List.

Vzadnjih letih smo bili prica po-
membnim spremembam v nacinu
dela in organizaciji delovnih prostorov.
Pandemija, tehnoloski napredek in novi
poslovni modeli so podjetjem prinesli
nove priloznosti, a tudi izzive ucinko-
vite uporabe ter optimizacije delovnih
okolij. Zaposleni, ki prej nikoli niso de-
lali od doma, so dobili priloznost, da
izkusijo to moznost. Presenetljivo se je
izkazalo, da povpre¢no domace delovno
okolje, zasnovano za bivanje, bolje pod-
pira vecino delovnih aktivnosti zapo-
slenih kot povpreéno pisarnisko okolje,
zasnovano za delo.

Zaposleni so zajeli irok spekter ra-
zlogov, ki vkljucujejo tako medosebne
odnose kot tudi fizicne in druge dejav-
nike. Presenetljivo je, da slabi odnosi in
neucinkovito vodenje niso na vrhu se-
znama najvecjih ovir za produktivnost
- prevladujejo fizicni pogoji (mir, opti-
malne temperature, dobro prezraceva-
nje in naravna svetloba), ki neposredno
vplivajo na pocutje ter zdravje.

Hrup

Hrup je ena najbolj perecih tezav
sodobnih delovnih okoljih, kar potrju-
jejo Stevilne mednarodne raziskave.
Tudi v Sloveniji se z njim soocajo mno-
ga podjetja. Raziskava je pokazala, da
kar 35 % zaposlenih hrup oznacuje kot
glavni vir motenj delovnega procesa.

Med njegove najpogostejse vire sodijo
pogovori med sodelavci, telefonski klici
in drugi moteci dejavniki v okolju, reci-
mo zvok zapiranja vrat ali sprehajanja
sodelavcev mimo miz.

Pomanjkanje naravne
sveliobe
812%

~ Hrup
38.95%

Dodatnih 4 % anketiranih je opozo-
rilo, da jih moti hrup iz zunanjega okolja
in pisarniskih naprav, recimo tiskalni-
kov, klimatskih naprav ter druge elek-
tronske opreme. Skupno to pomeni, da

Stari nefunkcionalni
prostori/oprema
9.66 %
Neprijetna temperatura
1387 %

Imwreta petone.
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Slab zrak
10,59 %

Gneéa
791 %

Najvedji motilci produktivnosti po mnenju anketirancev.
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hrup ovira delo in pomembno zmanjsu-
je produktivnost skoraj 40 % zaposle-
nih. Verjetno bi bil odziv zaposlenih 3e
bolj zaskrbljujo¢, ¢e bi jih neposredno
vprasali, ali jih hrup vsakodnevno ovira
pri delu. Dejstvo je, da velik odstotek
ljudi zaradi hrupa ne more ucinkovito
delati. Skupaj z ostalimi motecimi de-
javniki se ta odstotek Se poveca. Izguba
koncentracije zaradi hrupa vodi v po-
daljsan cas izvajanja nalog in vecje Ste-
vilo napak pri delu. Nenehen trus¢ pa
ustvarja nepotreben stres in napetosti
med sodelavci. S sprejetjem ukrepov in
iskanjem ucinkovitih resitev za omeje-
vanje hrupa podjetja ne bodo optimi-
zirala le delovnih pogojev, temvec tudi
dvignila produktivnost ter zmanjsala
stres med zaposlenimi.

Neustrezna temperatura in
slab zrak

Neprijetna temperatura in nezmo-
Znost njene regulacije predstavljata
drugi najvegji vir motenj, ki vpliva na
14 % zaposlenih. Vkljucuje tudi tezave s
klimatizacijo in nezmoZnost doseganja
konsenza o idealni temperaturi. Zapo-
sleni se pritoZujejo, da je v prostorih
bodisi premrzlo bodisi poleti pretoplo,
ali pa po njih ves dan piha klima. Mraz
ali vro¢ina na delovhem mestu lahko
mocno zarezeta v produktivnost. Ce so
prostori prehladni ali pregreti, se hitro
izgubi osredotocenost, utrujenost pa
se poveca. Takini pogoji mocno ovira-
jo delovne procese in prispevajo k ne-
lagodju, utrujenosti in posledi¢no nizji
storilnosti.

Pomanjkanje naravne
svetlobe

V skladu s Pravilnikom o zahtevah
za zagotavljanje varnosti in zdravja de-
lavcev delodajalec mora zagotoviti, da
so delovni prostori podnevi praviloma
osvetljeni z naravno svetlobo in delav-
cem zagotavljajo vidni stik z okoljem.
Ta zahteva ne velja za:

- delovne prostore, v katerih obra-
tovalne razmere dnevne svetlobe ne
dopuscajo;

« prodajne prostore, skladis¢a in
podobne prostore, e lezijo pod zemelj-
skim nivojem;

« delovne prostore s talno povriino
nad 2000 m?, ¢e imajo svetlobne jaske.

Raziskava je pokazala, da 8 % za-
poslenih $e vedno nima dostopa do
naravne svetlobe. Njeno pomanjkanje
resno vpliva na bioloski ¢asovni ritem
telesa, ki uravnava spanje, budnost in
druge telesne funkcije. Ce si predsta-
vljamo, da zaposleni celoten delovni
dan prezivijo v zaprtih prostorih brez
naravne svetlobe, je jasno, da to vpliva
na njihovo pocutje, zdravje in posledic-
no na njihovo delovno uspesnost.

Vodstvo je odgovorno (tudi po za-
konu), da zaposlenim zagotovi prosto-
re, kjer imajo dostop do naravne svetlo-
be. Ce so prostori pod zemljo in dostop
do naravne svetlobe ni mozen, je treba
poiskati alternativne resitve. Te lahko
vkljucujejo redne odmore na svezem
zraku in vkljucevanje elementov, ki po-
vezujejo posameznika z naravo, na pri-
mer rastline ali umetne svetlobne vire.
V primerih, kjer specificne zahteve, re-
cimo v proizvodnji ali skladis¢ih, one-
mogocajo implementacijo teh resitev
neposredno v delovne prostore, morajo
biti zagotovljeni vsaj kakovostni pro-
stori za oddih ali pocitek, ki pa imajo
dostop do naravne svetlobe.

Kaj bi zaposleni spremenili za
bolj ucinkovito delo?

Najve¢ sodelujocih v raziskavi je iz-
postavilo potrebo po tisjem in mirnej-
Sem delovnem okolju. Ta vkljucuje zZe-
ljo po omejevanju motenj, manj gnece
in lastni pisarni. Zaposleni so v svojih
odgovorih poudarili, da hrup v pisarni,
stalni pogovori, telefoniranje in drugi
glasni zvoki motijo njihovo zbranost ter
otezujejo ucinkovito opravljanje nalog.
Opozorili so na prekomerno gneco, ki
vodi v nenehne prekinitve in zmanjsuje
moznost za osredotoceno delo. Mnogi
anketiranci so izrazili Zeljo po osebnem
delovnem prostoru ali lastni pisarni,
kjer bi imeli ve¢ miru in moznosti za
koncentrirano delo, brez nenehnih mo-
tenj.

Izobrazevanje zaposlenih
Raziskava je pokazala tudi neskladje

med obcutki zaposlenih in dejanskimi

pogoji. Zaposleni so na vpra3anje, ali

jim klimatski pogoji v delovnih prosto-
rih omogocajo produktivno delo, v vegji
meri odgovarjali pritrdilno, medtem ko
so prav klimatske pogoje navajali kot
najpogostejse zaviralce produktivnosti.
Ta neskladnost lahko namiguje, da se
zaposleni morda sploh ne zavedajo,
kako mocno okolje vpliva na njihovo
delovno ucinkovitost. Lahko pa, da to
tega prihaja zato, ker nimajo izkusenj z
delom v optimalnih pogojih. Mnogi se
ne zavedajo, kako mocno stalne motnje
zmanjsujejo njihovo produktivnost.
Pogosto tudi spregledajo, da sami pri-
spevajo k neproduktivnosti drugih z ne-
nehnim prekinjanjem njihovega dela.

Ob tem morda ni odvec¢ razmislek
o izobraZevanju zaposlenih tudi na tem
podrocju. lzobrazevalne delavnice in
usposabljanja o pomembnosti urejene-
ga delovnega okolja, pravilih vedenja
v pisarni in tehnikah za zmanjsanje
motenj bi lahko bistveno prispevali k
izboljsanju delovnih pogojev. Zapo-
sleni bi se morali zavedati, da njihova
dejanja vplivajo na delo drugih in da
spostovanje potreb sodelavcev po tisini
ter miru prispeva k boljsemu delovne-
mu vzdusju. Zagotovo bi to znanje pri-
pomoglo k omejitvi hrupa v prostorih.
Bolje bi razumeli, kako pomembno je
ustvariti okolje, kjer lahko vsakdo ne-
moteno dela.

Placa ni vec edini motivator
za delo

Zaposleni so v raziskavi zelo redko
navedli placo kot glavni motivacijski
dejavnik za ve¢jo produktivnost. Ceprav
denar ostaja pomemben, ni ve¢ edini
dejavnik, ki vpliva na zagnanost in pro-
duktivnost zaposlenih.

Za podjetja, ki Zelijo pritegniti naj-
boljso delovno silo, samo visoka placa
ni ve¢ dovolj — kljuéni so tudi odli¢ni
delovni pogoji. Vlaganje v prostorske
reditve za osredotoceno delo, ergono-
mijo in kakovostne klimatske pogoje
predstavlja pomembno nalozbo v pro-
duktivnost ter zadovoljstvo zaposlenih,
hkrati pa je delovno okolje, v katerem
se zaposleni pocutijo prijetno, vse po-
gosteje tudi konkurenéna prednost
podjetij.

EVA MIHELIC
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